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COMUNICACAO AO CONSUMIDOR

Exm2. Senhor Consumidor,

A seguir transcrevemos, na integra, o artigo 13° do Decreto-Lei n.2 521/99, de 10 de Dezembro, para o qual chamamos a vossa

especial atencao:

Artigo 13°

MANUTENGAO DAS INSTALACOES

1. As instalac6es de géas, quando abastecidas, estao sujeitas a manutencéo, a qual deve, nomeadamente, integrar:

a) A conservagdo da parte visivel das instalagbes em bom estado de funcionamento, de acordo com as

recomendacdes estabelecidas pela empresa distribuidora do gas;

b) A promocao de inspecgdes periddicas executadas por entidades inspectoras reconhecidas para o efeito pela

Direccao-Geral de Energia.

2. A obrigacao referida na alinea a) do nimero anterior, assim como os respectivos custos, recai sobre os utentes.
3. Incumbe aos proprietarios ou senhorios o cumprimento da obrigacao prevista na alinea b) do n® 1.
4. Sempre que, em resultado das inspeccoes previstas na alinea b) do n® 1, sejam detectadas deterioragdes, falhas ou

deficiéncias de funcionamento nas instalacoes de gas, definidas nos termos do artigo 59, deve a entidade inspector

dar conhecimento desses factos, de imediato, a empresa “ distribuidora.

5. Recebida pela empresa distribuidora a comunicacao a que se refere o nimero anterior, devera esta, ou os seus agentes

de distribuicdo, proceder com urgéncia, a verificacdo do estado de manutencao da instalagdo de gas.

6. No caso previsto no nimero anterior, a empresa distribuidora, ou os seus agentes de distribuicio sé poderdo manter ou

restabelecer o abastecimento do gas apds verificagdo do bom estado de funcionamento das instalagcdes a que se refere o n? 4.

7. Sempre que, em resultado da inspeccao das instalacoes de géas, a entidade inspectora detectar fugas ou deficiéncias de

funcionamento nos aparelhos, devera esta informar por escrito, o proprietario dos equipamentos.
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